附件1

“局（科）长走流程”重点政策措施清单

	序号
	“走流程”重点措施

或便民举措
	具体方式
	时间

安排
	所属单位

	1
	人社服务快办行动落实情况
	1.线上体验2.线下窗口调研

3.随访服务对象4.召开座谈会

5.对服务窗口明察暗访
	全年
	局领导、行政审批监管科及相关科室

	2
	优化老年人等特殊群体便民服务
	1.线上体验2.线下窗口调研

3.随访服务对象4.召开座谈会

5.对服务窗口明察暗访
	全年
	局领导、行政审批监管科、电子政务中心及相关科室

	3
	全面推行证明事项告知承诺制
	1.线上体验2.线下窗口调研

3.随访服务对象4.召开座谈会

5.对服务窗口明察暗访
	全年
	局领导、行政审批监管科及相关科室

	4
	高校毕业生离校未就业实名制登记服务
	线上系统体验
	8-10月
	人才交流中心

	5
	求职（失业）者求职（失业）登记服务
	线上系统操作体验或者线下跟踪办
	8-11月
	就业服务局

	6
	人力资源服务许可告知承诺制贯彻落实情况
	1.线上体验

2.线下窗口调研
	11月
	行政审批监管科

	7
	民办职业技能培训学校审批流程
	线下窗口调研
	6月
	职业能力建设科

	8
	职称评价
	1.线上体验2.座谈交流

3.实地体验
	10月-次年3月
	专业技术人员管理科

	9
	进行事业单位公开招聘等人事管理政策调研
	到有关事业单位座谈、实地调研
	9月底前
	事业单位人事管理科

	10
	进行事业单位人事管理“一件事”服务现场体验
	依托人社相关系统实现事业单位人事管理“一件事”全流程办理并上网进行流程体验
	12月底前
	事业单位人事管理科

	11
	返乡创业农民工享受创业培训及有关服务情况
	调研
	6月
	就业促进工作办公室

	12
	农民工享受职业培训、就业服务等情况
	结合农民工工作督察，深入基层了解相关工作情况
	11月
	

	13
	特殊工时审批办理情况
	随访服务对象
	10月
	信访维权科

	14
	事业单位绩效工资核定情况
	调研
	6-12月
	工资福利与任免奖励科

	15
	企业职工申请办理特殊工种提前退休
	1.到企业召开座谈会

2.线下窗口调研
	6-12月
	社会保险科

	16
	城乡居民养老保险政策
	1.线下窗口调研

2.随访服务对象

3.召开窗口单位工作人员或服务对象座谈会
	6-12月
	农村社会养老保险管理中心

	17
	被征地农民社会保障政策
	1.线下窗口调研

2.召开窗口单位工作人员或服务对象座谈会
	6-12月
	

	18
	失业保险待遇申领
	1.召开窗口单位工作人员或服务对象座谈会

2.线上体验

3.线下窗口调研暗访
	6月
	失业保险处

	19
	人社服务快办行动“失业”一件事打包办
	1.召开窗口单位工作人员或服务对象座谈会

2.线上体验

3.线下窗口调研暗访
	6月
	

	20
	进一步加强全省社会保险基金管理和监督
	1.调研

2.座谈会
	6-12月
	规划财务和基金监督科

	21
	了解调解仲裁工作中存在的堵点难点问题
	调研
	9月
	劳动人事争议仲裁院

	22
	加强基层劳动人事争议调解工作指导
	调研
	11月
	

	23
	加强劳动人事争议仲裁办案工作指导
	座谈会
	12月
	

	24
	农民工工资支付保障制度落实情况
	调研
	4-12月
	劳动保障监察局

	25
	“全国根治欠薪线索反映平台”和“河南省农民工工资支付监管系统”线索办理
	调研暗访
	4-9月
	

	26
	职工退休“一件事”打包办
	线下调研暗访等多种方式
	8月前
	社会保险科

	27
	养老保险关系转移接续
	线下调研暗访等多种方式
	8月前
	社会劳动保险管理局

	28
	流动人员人事档案接受和转递
	1.线上体验

2.线下窗口调研暗访
	8月
	人才交流中心

	29
	档案服务流程体验；服务大厅咨询员提供政策解答、办事指导、自助设备操作指导等
	线下窗口调研
	9月
	人才交流中心

	30
	老年人等特殊群体业务办理绿色通道“一站式”服务情况
	线下窗口调研
	9月
	人社服务大厅

	31
	对好差评结果进行阶段性分析，共同研究完善相关工作
	窗口工作人员座谈会
	10月
	人社服务大厅

	32
	网上服务平台“一网通办”情况
	线上全流程体验
	8月
	人社服务大厅

	33
	考试成绩网上查询
	线上全流程体验
	6月
	人事考试中心

	34
	河南省二级建造师执业资格考试证书网上查验
	线上全流程体验
	6月
	

	35
	人事考试窗口服务与考试业务咨询服务
	1.电话咨询2.线下窗口暗访

3.随访服务对象
	8月
	

	36
	12333热线服务
	拨打12333电话，咨询人社政策和办事指南
	8月
	电子政务中心

	37
	社保卡发行应用服务
	1.线下到社保卡服务窗口调研

2.实地体验发卡用卡流程

3.组织召开社保卡发放单位工作座谈会
	6月
	

	38
	提供职业技能登记认定政策咨询，了解职业技能等级认定评价机构申报备案
	调研或座谈会
	5-10月
	职业技能鉴定指导中心



	39
	职业资格证书网上查验
	线上体验
	5-10月
	

	40
	职业技能等级证书网上查验
	线上体验
	5-10月
	

	41
	专项职业能力证书网上查验
	线上体验
	5-10月
	


附件2
“局（科）长走流程”问题清单、需求清单和解决措施清单

科室（单位）：               负责人姓名：                 走流程时间：    月   日—   月   日

	序号
	地点

（窗口）
	走流程事项
	走流程方式
	存在

问题
	群众或一线工作人员反映的需求
	局属相关科室

（单位）拟采取

的解决措施
	备注

	
	
	
	线上体验
	线下窗口调研
	陪同服务对象办事
	召开

座谈会
	暗访
	其他
	
	
	
	完成时限
	

	1
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